UPOZNAJTE SVOJA

PUTNICKOM
PRIJEVOZU
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INFORMACIJE
SU DOSTUPNE:

e U kolodvoru/stajalistu/viaku

e Na mreznoj stranici www.hzpp.hr

e 060 333 444

(cijena poziva iz flkksne mreze 0,23 EUR/min,
1z mobilne 0,39 EUR/min, HT d.d.)

e 01/4724 026 od 5 do 23 sata

e elektronickom postom na
informacije@hzpp.hr




PNJ‘A
PR J‘ _
KARTE

Kupnjom prijevozne Karte za vlak,
neovisno o njenom obliku, sklapate
ugovor o prijevozu i prihvacate opce
uvjete ugovora o prijevozu dostupne na
— www.hzpp.hr | na putnickim
blagajnama (Tarifa 101 - Tarifa za
prijevoz putnika u unutarnjem prometu

- Prijevozni uvjeti i povlastice koju
imate pravo traziti na uvid)

* AKo u kolodvoru/stajalistu nema
blagajne ili ako blagajna ne radi,
duzni ste kupiti kartu U VLAKU

- Ako nemate kartu i niste se javili
kondukteru, placate tarifni DODATAK U

IZNOSU 0D 66,36 EUR bez placanja
cijene prijevozne karte!

- Osim na putnickim blagajhama
moguca je kupnja karte putem
mrezne stranice HZPP-a, aplikacije
za pametni telefon ili na
kartomatima za putovanja unutar RH.

» Cijene karata ovise o kanalima [ —
prodaje - A




PRIPAZITE

JER DODATAK* 0D 66,36 EUR
( bez cijene karte) placate i za:

i

. zadrzavanje u vlaku bez namjere putovanja

BEAR | |
e zauzimanje vise sjedala
l..‘ " | .
| « namjerno izbjegavanje kontrole prijevozne karte
MR A A ™A *

e nedostatak karte bez prijave kondukteru
| ometanje konduktera u radu

. nedostatak novca za plac¢anje karte ili tarifnog dodatka

e odbijanje placanja karte

*Vise na stranici www.hzpp.hr (Tarifa 103)
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PODRSKA OSOBAMA S a4
INVALIDITETOM I OSOBAMA SA =
SMANJENOM POKRETLJIVOSCU

Upravitelj kolodvora HZ Infrastruktura d.o.o. i
zeljezniéki prijevoznik HZ Putnicki prijevoz
d.o.0. zajedno osiguravaju besplatnu podrsku
osobama s invaliditetom i1 osobama sa
smanjenom pokretljivos¢éu na kolodvorima te
tijekom ulaska, boravka i izlaska iz vlaka.

Kada i kako traziti podrsku?

Najmanje 24 sata prije putovanja, jednim od
sljedecih nacina:

e telefonom na broj 060 333 444, svakodnevno
5.00-23.00 (cijena poziva iz fiksne mreze je
0,23 EUR/min, a iz mobilne 0,39 EUR/min, HT
d.d.), ili na broj 01 4724 026

1

o elektronickom postom na
informacije@hzpp.hr

 na putnickoj blagajni

e putem zahtjeva za pomoc

*ViSe na mreznim stanicama prijevoznika
www.hzpp.hr | na www.hakom.hr
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PRAVO NA POVRAT
TROSKOVA I
PREUSMJERAVANJE

Ako se prilikom polaska ili u slucaju
propustene veze ili otkazivanja putovanja
moze razumno ocekivati da ce viak u
dolasku na konacno odrediste kasniti 60
minuta ili vise, zeljeznicki prijevoznik koji
obavlja uslugu mora odmah ponuditi putniku
da izabere jednu od slijedecih opcija:

e povrat pune cijene karte ili

e nastavak putovanja u istom smjeru ili

¢ preusmjeravanje.

Ukoliko putnik nije dobio povrat troskova u
skladu s navedenim moze zatraziti
prijevoznika naknadu za kasnjenja.
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PRAVO NA NAKNADU
ZA KASNJENJE VLAKA
MOGUCE JE OSTVARITI:

e za kasnjenje viaka od 60 do 119 minuta
naknada je u visini od 25 % cijene karte

e za kasnjenja viaka dulja od 120 minuta
naknada je u visini od 50 % cijene karte.

Naknade do 4 EUR prijevoznik ne isplacuje*
Putnici nemaju pravo na naknadu ako su o
kasnjenju bili obavijesteni prije nego Sto su
kupili kartu ili ako je kasnjenje, Giji je uzrok
nastavak putovanja upotrebom druge usluge
ili preusmjeravanje, krace od 60 minuta.

“V/ise u Uredbi (EU) 2021/782 (&I. 18. i &l. 19))




KAKO OSTVARITI
SVOJA PRAVA?

l. KORAK - pisanu prituzbu dostaviti u roku
od tri mjeseca od dana saznanja za radnju,
postupak ili propustanje radnje kojima
putnik smatra da su povrijedena njegova
prava iz Uredbe 2021/782, jednim od
slijedecih nacina:

» na adresu Zeljezni¢kog prijevoznika HZ
PutniCki prijevoz d.o.0., Strojarska cesta
11, Zagreb ili nadlezne Regionalne jedinice
na koju se navedeni prigovor odnosi

» elektronickom postom na:
reklamacije@hzpp.hr ili

» na adresu upravitelju kolodvora - HZ
Infrastruktura d.o.o. , Mihanoviceva ulica
12, Zagreb

* elektroniCkom postom na:
Infrastruktura.upiti@hzinfra.hr

» putem knjige Zalbi (K-93) koja se nalazi
na putnickoj blagajni

ll. KORAK - Ukoliko ste nezadovoljni
pisanim odgovorom ili niste zaprimili pisani
odgovor HZPP-a/HZI-a u roku od mjesec
dana, unutar tri mjeseca

obratite se

TIJELU NADLEZNOM ZA ZASTITU PRAVA
~ | PUTNIKA U ZELJEZNICKOM PRIJEVOZU
| - HAKOM-u.




Na koji nacin?

-  postom na adresu Ulica Roberta
FrangesSa-Mihanovica 9, 10110
Zagreb ili

-  elektronickom postom na
zeljeznica@hakom.hr ili

-  fax-om na broj+ 385 (0)1 700 70 70

DA Bl VASA PRITUZBA BILA POTPUNA

OBAVEZNO TREBA SADRZAVATI:
» podatke o putniku (ime i prezime, OIB | ‘
adresa prebivalista) i potpis putnika i

* predmet prituzbe (kratak opis i razlozi ’
nezadovoljstva odgovorom prijevoznika 4
Il upravitelja kolodvora)

» dokaze (prijevozna karta, preslika

obavijesti o kasnjenjima i sl.) ’rg
'

prijevozniku ili upravitelju kolodvora

— » presliku odgovora zeljeznickog
prijevoznika na prituzbe ili upravitelja
kolodvora na prituzbu

* | drugu dokumentaciju kojom putnik
raspolaze, a bitna je za rjeSavanje
prituzbe

HAKOM donosi odluku najkasnije u roku ‘
od tri mjeseca od dana uspostavljanja

spisa o prituzbi. U slozenim slu€ajevima, |

rok se moze produziti na Sest mjeseci, uz
obvezu obavjestavanja putnika o
razlozima produzenja i ocekivanom
vremenu rjesavanja za okoncanje

postupka.

|

» presliku prituzbe zeljezniCkom i




DETALJNIJE O
OSTVARIVANJU
PRAVA NA:

e WWW.hzpp.hr

u izborniku Prava putnika — Vodic za korisnike

« www.hakom.hr

u izborniku Zeljeznica - kako se zaliti?
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